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  日本适合性认定协会（JAB）为确保 ISO 认证的可靠性，于 2009 年 8 月公告了行动计

划。由于近年来 ISO 认证企业连续发生有损企业信誉的事件，该计划规定，故意做虚假说明

的企业将取消其认证资格，公布组织信息，并在 1 年内禁止再次认证。同时详细规定了何种

情况下需就故意虚假说明进行调查，调查时需确认哪些项目。 
  下文将介绍为了抑止 ISO 认证企业故意虚假说明而制定的严格规定： 
  

【针对发生丑闻企业（故意虚假说明）的应对措施】 
    

应对措施的评价、监督 
↓←调查 

 
 
取消或暂停认证资格 

           ↓ 
资格取消后、“通常 1 年内”不可再次认证 

   公布被取消资格的企业，实行数据库一元管理（网页公布） 
  JAB 将把认证机关如何应对处理虚假说明事件作为认定审查的参考信息。 

除此之外，行动计划还包括了“审查员的素质提高和水平同等化”、“认定、认证相关信息

公布”、“有效性审查的贯彻”、“认证制度的积极推广”、“国际整合性和活动计划贯彻措施研讨”。 
  发生的丑闻是否属于 ISO 认证范围内的业务，即使在范围外，也会调查成为丑闻原因的

管理系统是否包含在范围内业务中。 
  因此，即使好不容易取得了 ISO 认证，一旦发生丑闻，在一定期限内将无法再次认证，

这些遭到取消认证资格的公司名称还将被公开在网页上。为正确维持 ISO 认证，不弄虚作假

是理所应当的，切实做好 ISO 维护管理也很重要。 
 〔财团法人 日本适合性认定协会（JAB）http://www.jab.or.jp/〕 

〔Urban System（株）CSR 事业部（UCEC）http://www.urban-eco.biz/〕 

记者：岩松美千子 主编：山下英辅  

日本适合性认定协会（JAB）认证机关 

发生丑闻的企业（存在虚假说明的企业） 


